<= MITSUBISHI CENTER

Integritetspolicy

Introduktion

| denna informationsskrift ger vi dig som bil/verkstadskund information om hur dina
personuppgifter behandlas av MMC Malmé AB org.nr 556300-2848 ("vi”, "0ss” och "var”),
med adress Agnesfridsvagen 129, e-postadress info och telefonnummer 040-55 26 40.
Din personliga integritet ar viktig for oss och darfér gor vi vart yttersta for att skydda dina
personuppgifter och att efterleva tillamplig lagstiftning, myndighetsbeslut och praxis som
galler pa omradet, daribland Dataskyddsférordningen ("GDPR”) (EU 2016/679).

For att du ska kanna dig trygg med var hantering av dina personuppgifter och for att vi ska
leva upp till var informationsskyldighet enligt Dataskyddsférordningen berattar vi i denna
integritetspolicy

1. Vad som utgor en personuppgift respektive en behandling av personuppgifter

2. Vem som bar ansvaret for insamlade personuppgifter

3. Vilka personuppgifter vi hanterar, andamalet for vara behandlingar, var lagliga grund
samt lagringstider

. Vilka som kan komma att ta del av dina personuppgifter

5. Var vi behandlar dina personuppgifter

6. Dina rattigheter som registrerad

7. Hur vi hanterar Cookies
8
9

N

. Hur vi skyddar dina personuppgifter
. Hur du kommer i kontakt med oss

1. Vad som utgor en personuppgift respektive en behandling av personuppgifter
Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk
person som ar i livet. T.ex. kan bilder och ljudupptagningar som behandlas i dator vara
personuppgifter aven om inga namn namns. Krypterade uppgifter och olika slags
elektroniska identiteter (t.ex. IP-nummer) ar personuppgifter ifall de kan kopplas till fysiska
personer. Aven registreringsnummer och chassinummer(VIN-nummer) fér fordon réknas
som personuppgifter da de kan anvandas till att identifiera fysisk person. Behandling av
personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Varje atgard som vidtas med
personuppgifter utgér en behandling, oberoende av om den utférs automatiserat eller ej.
Exempel pa vanliga behandlingar ar insamling, registrering, organisering, strukturering,
lagring, bearbetning, dverforing och radering.

2. Vem som bar ansvaret for insamlade personuppgifter

MMC MalmoAB ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter vi hanterar som ror dig.
Detta hindrar dock inte att andra organisationer, t.ex. aterforsaljare och verkstad, banker
och kreditinstitut etc. som aven de hanterar motsvarande uppgifter om dig kan ha ett
sjalvstandigt personuppgiftsansvar. (Se mer om vilka som kan ta del av dina
personuppgifter i avsnitt 4 nedan)

3. Vilka personuppgifter vi hanterar, andamalet for vara behandlingar, var lagliga
grund samt lagringstider

| egenskap av distributér/importér samt markesrepresentant behandlar vi personuppgifter
som ror dig fran ett flertal kallor:


mailto:info@mmcmalmo.se

 Uppgifter som du lamnat till aterforsaljare/verkstad

» Uppgifter som du lamnat direkt till oss vid kontakt via t.ex. hemsida/formular

 Uppgifter som vi samlat in fran externa kallor t.ex. Tranportstyrelsens Vagtrafikregister
Nedan ger vi dig en oversikt dver de behandlingar av personuppgifter vi kan komma att
genomfora, for vilka andamal vi genomfor behandlingarna samt pa vilken laglig grund var
behandling vilar.

Kategorier av

Andamal Behandlingar som utférs .
personuppgifter
. Namn
* Hantering av Adress
Att administrera arenden kopplade till ditt garantidarenden mot Telefon
bilagande for vilka vi har en rattslig tillverkare E-post
skyldighet * Hantering av aterkallelser Registreringsnummer
av fordon

Chassi/VIN-nummer

Laglig grund: Rattslig forpliktelse. | egenskap av distributdr/importdr har vi en rattslig férpliktelse
att leva upp till exempelvis Produktsakerhetslagen (2004:451) och Lagen om vagtrafikregister
(2001:558)

Lagringsperiod: De uppgifter vi hanterar kommer vi att lagra sa lange det kravs for att vi ska
kunna leva upp till vara rattsliga forpliktelser enligt ovan.

Laglig grund: Intresseavvagning. | egenskap av distributér/importér och fér att mojliggdra din
kundrelation med aterfoérsaljare/verkstad har vi ett berattigat intresse av att hantera dina
personuppgifter for ovanstadende andamal.

Lagringsperiod: De uppgifter vi hanterar kommer vi att lagra sa lange det kravs for att vi ska
kunna leva upp till vara forpliktelser mot aterforsaljare/verkstad.

Kategorier av

Andamal Behandlingar som utfors .
personuppgifter
* Kommunikation av arenden
rorande besiktning
e Kommunikation av arenden Namn
Att kommunicera med dig som bil/ Eo|r<ande se_rllncge <renden Adress
verkstadskund i arenden rérande ditt _Kommunikation av arenden  1ojefon
bilagande rorande férsakringar E-post

e Kommunikation av arenden
rérande finansiering

e Enkater for att mata
kundnéjdhet

Registreringsnummer

Laglig grund: Intresseavvagning. | egenskap av distributér/importér har vi ett berattigat intresse
av att kunna kommunicera med dig som bil/verkstadskund i ovanstdende drenden.

Lagringsperiod: Adresslistor for utskick sparas max 3 manader efter att utskicket genomforts.



Kategorier av

Andamal Behandlingar som utfors .
personuppgifter
* Direktmarknadsforing via e- Namn
Att marknadsfora tjanster och post/SMS Adress
produkter kopplade till ditt bilagande « Direktmarknadsféring via Telefon
postalt utskick E-post

Registreringsnummer

Laglig grund: Intresseavvagning. | egenskap av distributér/importor har vi ett berattigat intresse
av att kunna marknadsfora for dig relevanta tjanster och produkter som rér ditt bilagande.

Lagringsperiod: Adresslistor for utskick sparas max 3 manader efter att utskicket genomforts.

Kategorier av

Andamal Behandlingar som utférs R
personuppgifter
- Bokning av provkérning via Namn
- . hemsida Adress
Att':: admlnlstr__eira] provkornéngar, - Intresseanmalan for kontakt av Telefon
Intresseanmainingar sam dterforsaljare/verkstad E-post

prenumerationer - Prenumeration pd nyhetsbre  Registreringsnummer

Laglig grund: Samtycke. Samtliga ovanstaende behandlingar gérs enbart efter att du gett ditt
uttryckliga samtycke till hanteringen.

Lagringsperiod: Personuppgifter hanteras sa lange du inte valjer att dra tillbaka ditt samtycke
("opt-out”).

Kategorier av

Andamal Behandlingar som utfors .
personuppgifter
Namn
« Analys av data kopplade till bilkép och ?jfgi
Att analysera bilmarknadenverkstadsbesok, t.ex. antal salda fordon, E-post
samt tillhandahalla geografisk spridning, utférda reparationer, 1 .
branschstatistik agardemografi etc. Etejglhsitstc%r:irllgsnummer

Reparationshistorik

Laglig grund: Intresseavvagning. | egenskap av distributér/importér har vi ett berattigat intresse
av att kunna analysera data fran vara kunder i syfte att I6pande utvardera marknaden samt
tillhandahalla branschstatistik.

Lagringsperiod: Data raderas I6pande och lagras maximalt 36 manader.

4. Vilka som kan komma att ta del av dina personuppgifter

Vi har i egenskap av markesrepresentant samt distributor/importor ett nara
avtalsforhallande med vara Auktoriserade Aterforséljare. Det innebar att personuppgifter
normalt delas mellan aterforsaljare/verkstad och oss. | vissa fall har du lamnat dina
personuppgifter direkt till aterforsaljaren/verkstaden som sedan delar data med oss, och i
andra fall har vi sjalva samlat in data fran externa kallor t.ex. Transportstyrelsen.
Hanteringen av dina personuppgifter mellan oss och aterforsaljare/verkstad regleras i vart



avtal med aterforsaljare/verkstad och gors alltid i enlighet med gallande
dataskyddslagstiftning.

Inom ramen for vart avtalsférhallande med aterforsaljare/verkstad anvander vi ett antal
externa s.k. personuppgiftsbitrdéden som behandlar personuppgifter pa vara vagnar och
enligt vara uttryckliga instruktioner. Dessa omfattar externa leverantérer av tjanster for
hantering av arenden nédvandiga for uppfyllandet av ditt avtal med aterférsaljare/ verkstad
t.ex.:

* Distributérer/lagerhallare av reservdelar

* Leverantor av tjanster rorande bestallning av nycklar och koddosor

* Leverantor av system for reservdelssokning

« Utskick/marknadsféringspartners

Samtliga personuppgiftsbitraden har en avtalsrelation direkt med oss eller med
aterforsaljare/verkstad som sakerstaller att dina personuppgifter behandlas enligt gallande
dataskyddslagstiftning.

Dina personuppgifter kan aven komma att delas med foretag/organisationer som ar
sjalvstandigt personuppgiftsansvariga. Att de ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga
innebar att det inte ar vi som styr hur informationen som lamnas till
foretaget/organisationen ska behandlas. Sadana féretag/organisationer omfattar:

» Banker och andra kreditinstitut, avseende finansieringstjanster

* Forsakringsbolag, avseende forsakringstjanster

» Myndigheter, avseende vara lagstadgade rapporteringsskyldigheter

Nar dina personuppgifter delas med ett foretag som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvarig galler det foretagets/organisationens integritetspolicy.

5. Var vi behandlar dina personuppgifter

Vi stravar alltid efter att dina personuppgifter i moéjligaste man ska behandlas inom
EU/EES. Da MMC Malmo AB:s agare saval som tillverkaren finns utanfér EU/EES kan vi
dock i vissa fall vara tvungna att dverféra dina uppgifter utanfér EU/EES. Oavsett i vilket
land dina personuppgifter behandlas vidtar vi alla rimliga legala, tekniska och
organisatoriska atgarder for att sakerstalla att skyddsnivan ar densamma som inom
EU/EES. | de fall personuppgifter behandlas utanfér EU/EES garanteras skyddsnivan
antingen genom ett beslut fran EU-kommissionen om att landet ifraga sakerstaller en
adekvat skyddsniva eller genom anvandandet av s.k. lampliga skyddsatgarder.

Exempel pa lampliga skyddsatgarder ar godkand uppférandekod i mottagarlandet,
standardavtalsklausuler eller bindande foretagsinterna regler.

6. Dina rattigheter som registrerad

Ratt till tillgang (s.k. registerutdrag). Vi ar alltid 6ppna och transparenta med hur vi
behandlar dina personuppgifter och ifall du vill fa en djupare insikt i vilka personuppagifter vi
behandlar om just dig kan du begara att fa tillgang till uppgifterna (informationen lamnas i
form av ett registerutdrag med angivande av andamal, kategorier av personuppgifter,
kategorier av mottagare, lagringsperioder, information om varifran informationen har
samlats in och férekomsten av automatiserat beslutsfattande).

Tank pa att ifall vi mottar en begaran om tillgang kan vi komma att fraga om ytterligare
uppgifter for att sakerstalla en effektiv hantering av din begéaran och att informationen
lamnas till ratt person.

Ratt till rattelse. Du kan begara att dina personuppgifter rattas ifall uppgifterna ar felaktiga.
Inom ramen for det angivna andamalet har du ocksa ratt att komplettera eventuellt
ofullstandiga personuppgifter.

Ratt till radering. Du kan begara radering av personuppgifter vi behandlar om dig ifall:

* Du invander mot en intresseavvagning vi har gjort baserat pa berattigat intresse och ditt
skal fér invandning vager tyngre an vart berattigade intresse.



* Du invander mot behandling fér direktmarknadsféringsandamal.

* Personuppgifterna behandlas pa ett olagligt satt.

Tank pa att vi kan ha ratt att neka din begaran ifall det finns legala skyldigheter som
hindrar oss fran att omedelbart radera vissa personuppgifter. Vi behover t.ex. hantera
vissa uppgifter om dig for att kunna administrera vara lagstadgade skyldigheter kopplade
till garantier, aterkallelser etc. Vi har ocksa skyldighet att hantera vissa uppgifter med stod i
bokforings- och skattelagstiftning, bank- och penningtvattslagstiftning samt
konsumentrattslagstiftning. Det kan ocksa handa att behandlingen ar nédvandig for att vi
ska kunna faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

Skulle vi vara férhindrade att tillmotesga en begaran om radering kommer vi istallet att
blockera personuppgifterna fran att kunna anvandas till andra syften an det syfte som
hindrar den begarda raderingen.

Ratt till begransning. Du har ratt att begara att var behandling av dina personuppgifter
begransas. Om du bestrider att personuppgifterna vi behandlar ar korrekta kan du begara
en begransad behandling under den tid vi behdver for att kontrollera huruvida
personuppgifterna ar korrekta. Om vi inte langre behdver personuppgifterna fér de
faststallda andamalen, men du daremot behdver dem for att kunna faststalla, gora
gallande eller forsvara rattsliga ansprak, kan du begara begransad behandling av
uppgifterna hos oss. Det innebar att du kan begara att vi inte raderar dina uppgifter.

Om du har invant mot en intresseavvagning av berattigat intresse som vi har gjort som
laglig grund for ett andamal kan du begara begransad behandling under den tid vi behdver
for att kontrollera huruvida vara berattigade intressen vager tyngre an dina intressen av att
fa uppgifterna raderade.

Ratt att gora invandningar mot viss typ av behandling. Du har alltid ratt att slippa
direktmarknadsforing och att invanda mot all behandling av personuppgifter som bygger
pa en intresseavvagning.

» Berattigat intresse: | de fall vi anvander en intresseavvagning som laglig grund for ett
andamal har du mdjlighet att invanda mot behandlingen. For att kunna fortsatta behandla
dina personuppgifter efter en sadan invandning behdéver vi kunna visa ett tvingande
berattigat skal for den aktuella behandlingen som vager tyngre an dina intressen,
rattigheter eller friheter. | annat fall far vi bara behandla uppgifterna for att faststalla, utéva
eller férsvara rattsliga ansprak.

* Direktmarknadsforing: Du har mdjlighet att invanda mot att dina personuppgifter
behandlas for direktmarknadsforing. Med direktmarknadsforing avses alla typer av
uppsokande marknadsforingsatgarder (t.ex. via post, e-post och sms). Om du invander
mot direktmarknadsféring kommer vi att upphéra med behandlingen av dina
personuppgifter for det andamalet liksom upphéra med alla typer av
direktmarknadsféringsatgarder.

Ratt till dataportabilitet. Om var ratt att behandla dina personuppgifter grundar sig antingen
pa ditt samtycke eller fullgérande av ett avtal med dig har du ratt att begara att fa de
uppgifter som ror dig och som du har [amnat till oss déverforda till en annan
personuppgiftsansvarig (s.k. dataportabilitet). En férutsattning for dataportabilitet ar att
overforingen ar tekniskt maojlig och kan ske automatiserad. Tank pa att denna ratt kan vara
begransad med tanke pa uppgifternas karaktar och omfattning.

7. Hur vi hanterar Cookies

Cookies ar en liten textfil bestdende av bokstaver och siffror som skickas fran var
webbserver och sparas pa din webblasare eller enhet. Pa mitsubishimotors.se anvander vi
foljande cookies:

1) Sessionscookies (en tillfallig cookie som upphdr nar du stanger din webblasare eller
enhet).

2) Varaktiga cookies (cookies som ligger kvar pa din dator tills du tar bort dem eller de gar



ut).

3) Forstapartscookies (cookies som satts av webbplatsen du besdker).

4) Tredjepartscookies (cookies som satts av en tredjeparts webbplats. Hos oss anvands
dessa i forsta hand for analyser, t.ex. Google Analytics.).

5) Liknande tekniker (tekniker som lagrar information i din webblasare eller i din enhet pa
ett satt som liknar cookies).

De cookies vi anvander forbattrar normalt sett de tjanster vi erbjuder. Nagra av vara
tjianster behdver cookies for att fungera korrekt, medan andra férbattrar tjansterna for dig.
Vi anvander cookies for dvergripande analytisk information avseende din anvandning av
vara tjanster och for att spara funktionella installningar sa som sprak och andra uppgifter.
Vi anvander aven cookies for att kunna rikta relevant marknadsforing till dig.

Din webblasare eller enhet ger dig mdjlighet att andra installningarna fér anvandningen
och omfattningen av cookies. Ga till installningarna fér din webblasare eller enhet for att
lara dig mer om hur du justerar installningarna for cookies. Exempel pa sadant du kan
justera ar blockering av alla cookies, att endast acceptera forstapartscookies eller att
radera cookies nar du stanger ner din webblasare. Ha i atanke att vissa av vara tjanster
kanske inte fungerar ifall du blockerar eller raderar cookies. Du kan lasa mer om cookies
generellt pa post- och telestyrelsens webbsida, pts.se.

8. Hur vi skyddar dina personuppgifter

Vi anvander IT-system for att skydda sekretessen, integriteten och tillgangen till
personuppgifter. Vi har vidtagit sarskilda sakerhetsatgarder for att skydda dina
personuppgifter mot olovlig eller obehorig behandling (sasom olovlig tillgang, forlust,
forstorelse eller skada). Endast de personer som faktiskt behéver behandla dina
personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara angivna andamal har tillgang till dem.

9. Hur du kommer i kontakt med oss

Om du vill komma i kontakt med oss i fragor rérande hantering av personuppgifter ska du i
forsta hand vanda dig till:

MMC Malmé AB

Agnesfridsvagen 129, 213 75 Malmo

info@mmcmalmo.se

040-55 26 40

Denna integritetspolicy uppdaterades senast 2019-10-18. Vi kan komma att géra
andringar i var integritetspolicy. Den senaste versionen av integritetspolicyn finns alltid har
pa webbplatsen.



